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GLOSARIO

Actores clave: personas o grupos, ins-
tituciones publicas o privadas, financiado-
res, voluntarios y toda persona relevante
cuya participacion o no pudiera arrojar
consecuencias sobre los resultados espe-
rados de las acciones planificadas.

APS: Atencion Primaria de Salud.

Comunicacién de riesgos: consiste en
el intercambio de informacion al respec-
to de los riesgos conocidos que pueden
afectar a una determinada poblacion en el
contexto de unaemergencia.

Comunidad: grupo de personas en
constante transformacion y evolucion (su
tamano puede variar), que en si interrela-
cion genera un sentido de pertenencia e
identidad social, tomando sus integrantes
conciencia de si como grupo, fortalecién-
dose como unidad y potencialidad social
(Montero, 2004).

Voluntario: persona que en completa
libertad decide ofrecer su tiempo y capa-
cidades para apoyar el desarrollo de una
iniciativa o iniciativas.

Voluntario comunitario: aligual que el
término anterior se refiere a una persona
que en completa libertad decide ofrecer
su tiempo y capacidades para apoyar el

desarrollo de unainiciativa o iniciativas con
la particularidad de ser parte de lacomuni-
dad enlaque se desarrolla o desarrollaran
esasiniciativas.

Participacion comunitaria: La poblacion
interviene entodas las fases de diagnastico,
planificacion, ejecucion, control y evalua-
cion de las iniciativas. Mientras mas capaci-
dad tenga la poblacion de influir en las deci-
siones, mas eficaces, reales y democraticas
seranlasiniciativas (Idafez, 2001).

PAI: Programa Ampliado de Inmunizacion.

Retroalimentacidn: Ejercicio premedi-
tado de revision de las acciones realizadas
para identificar oportunidad de mejora y
aplicarlas en futuras experiencias.

Referente comunitario: persona de
la comunidad que tiene la capacidad y
aceptacion general de la misma para ser
el nexo entre los vecinos vy la institucion
grupo de personas que busca trabajar en/
con elterritorio.

MSPyBS: Ministerio de Salud Publica y
Bienestar Social

Equipo técnico: Grupo de personas
que coordinan y/o lideran una actividad

USF: Unidad de Salud Familiar.



INTRODUCCION

Desde la llegada del COVID-19 en marzo del 2020 vy la posterior instalacion de una
cuarentena obligatoria nos vimos obligados a realizar cambios en nuestra vida diaria
o adaptarnos alo que luego se llamaria la “nueva normalidad”. Esta nueva normalidad,
planted quedarse en casa, aislarse; al “otro” yano como un aliado, sino alguien de quien
desconfiar, posible portador del virus. Quedarse en casa, como el eslogan menciona-
ba, resalto el bajo acceso alos servicios basicos alos cuales se enfrentaban la mayoria
delos paraguayos/as. La precariedad, cada vez mas latente.

Como respuesta, muchas personas de comunidades alrededor de todo el pais en-
contraron consuelo a través de ollas populares, buscando paliar, de cierta manera, la
urgencia en las necesidades basicas. Usando la palabra Resiliencia como estandarte,
estos espacios permitieron que, a través de organizaciones, se puedan asistir no solo
con elementos de higiene, sino que, con informacién confiable, poniendo a referentes
comunitarios como veladores de la seguridad de sus comunidades.

Durante los primeros meses, y junto con el arduo trabajo de doctores/as, cientificos/as,
meédicos/as alrededor del mundo, fue presentada al mundo una dosis de esperanza.
Una vacuna que disminuye esa incertidumbre, miedo y aislamiento. Que si bien para el
pais, todavia parecia lejana su obtencion, permitia volver a sofiar con encuentros, con
lavuelta ala tan aclamada “normalidad”.

La pandemia como principal flagelo del ultimo par de afos dejo consecuencias de las
que poco a poco la sociedad se esta recuperando. Gracias a que unimportante nime-
ro de la poblacion se encuentra vacunada, se permitio el cese del confinamiento que
fue una de las principales medidas de seguridad. Sin embargo, la disponibilidad de las
dosis para la vacunacion dejo al descubierto nuevas dificultades; la
poca participacion en las jornadas de vacunacion debi-
doacomplicaciones en el acceso al puesto de vacu-
nacion, la gran cantidad de personas que por des-
conocimiento o por mala informacion estaban en
contra o no tenian la voluntad de vacunarse, y de
igual forma el rechazo a otras vacunas que ya for-
maban parte del cotidiano de la poblacion.



Lo descrito anteriormente develd la necesidad de construir una metodologia que per-
mita por un lado sensibilizar a la poblacion respecto alaimportancia de la vacunacion y
por otro lado que acerque y facilite a las personas el acceso a las vacunas. Asi es cons-
truido el presente documento con base en la “Cartilla para la Red Comunitaria Apren-
damos sobre la Enfermedad de la Covid-19 y la Vacunacion” elaborada por el Ministerio
de Salud de Nicaragua con el apoyo de Unicef, quien apoya igualmente el desarrollo del
presente material, gue tiene por objetivo describir las acciones claves parala gestion de
la participacion comunitaria y la movilizacion de voluntarios, el desarrollo de jornadas
de sensibilizacion sobre la vacunacién contra el COVID-19 y otras del plan regular de
inmunizaciones.

Estructura del manual

Se compone de cinco capitulos que detallan el eje tematico y recomendaciones a
partir de lecciones aprendidas en torno a Abordajes Comunitarios, la Comunicacion de
Riesgos y Participacion Comunitaria, Realizacion de Jornadas de Sensibilizacion, Cémo
Trabajar con Voluntarios y Voluntarias, y la Realizacion de Jornadas de Vacunacion.

El presente fue construido por el equipo técnico del area de Programas de Habitat parala
Humanidad Paraguay con el apoyo técnico y financiacion de Unicef Paraguay.
Alcance del manual

El presente tiene por objetivo describir las acciones claves para la gestion de la partici-
pacion comunitaria y la movilizacion de voluntarios, el desarrollo de acciones claves del
programa de Atencion Primaria de Salud, incluyendo al programa de vacunacion.



CAPITULO 1

ABORDAJE
COMUNITARIO

El abordaje comunitario m

instala un proceso social

sistémico, tiene una
causa, un por que,
un para qué

y un cémo.

Solera, 2016

Con base en esta maxima se entiende que el abordaje comunitario mas que una accion,
consiste en un plan ordenado de acciones que deben realizarse para que el
acercamiento alas comunidades sea lo mas organico posible.

Elabordaje no se trata de unaaccion que solo pueda ser realizada por personas 0 equipos
especializados, mas bien puede ser entendido como una herramienta que todas
las instituciones o representantes de estas, con intereses de acercamiento a alguna
comunidad deben aplicar para garantizar la participacion de la misma en los
procesos de toma de decisiones 0 generacion de iniciativas que afecten o beneficienasu
comunidad. Su esencia radica en la comunicacién cercana y constante con las familias
de la comunidad, asi como los espacios de comunicacion, discusion y generacion de
acuerdos conjuntos (Habitat para la Humanidad Paraguay, 2018).

De forma préactica el abordaje consiste en involucrar a los actores clave de la
comunidad en la planificacion de las acciones que se espera desarrollar en el marco
de lainiciativa. Requiere escucha de las expectativas y experiencias de estos actores
para ajustar las propuestas institucionales al contexto local.

El involucramiento de la comunidad cobra aun mas sentido cuando se comprende la
cantidad de factores que influyen en ella y claramente en los resultados que se
pueden obtener, o no, al no tomarlos en cuenta. Algunos de esos factores pueden ser:



Los antecedentes o historia de la comunidad
Suestructurajerarquica

La estratificacion social

El grado de participacion

Los sistemas de comunicacion

Laactitud frente alos cambios

@ Ventajas de un apropiado abordaje comunitario:

Permite la formulacion y desarrollo de iniciativas orientadas a la satisfaccion de
necesidades reales de lacomunidad.

Se convierte en una practica social experimentada en primera persona por la
comunidad y en consecuencia no les resulta ajena. Esto genera mayor compromiso.

Orienta con mayores posibilidades de éxito el disefio y el desarrollo de iniciativas, al
conocer suficientemente los diferentes aspectos de los problemas presentes en la
comunidad.

Ayuda a consolidar los procesos de organizacion comunitariay eleva la capacidad de
respuesta e intervencion de los actores sociales que laintegran.

Recomendaciones

Realizar un mapeo de referentes comunitarios, comisiones vecinales, ins-
tituciones u organizaciones presentes en la comunidad. Se puede recurrir a las
municipalidades y centros municipales para averiguar contactos de las personas
que pudieran apoyar el desarrollo de la actividad (jornadas de sensibilizacion y/o
vacunacion).

Programar visitas alos referentes comunitarios o personas identificadas como
posibles colaboradoras de la actividad para presentarles la propuesta y hacerlos
participes de la organizacion.

Identificar con el apoyo del referente cual sera el lugar especifico enel que se
realice lajornada de vacunacion teniendo en cuenta que sea un lugar que ofrezcami-
nimas condiciones de seguridad y confort para los trabajos del dia de la vacunacion.



Herramientas de Participacion y Dialogo Comunitario

para el Fortalecimiento de la A PS.

Identificar con el referente comunitario grupos de voluntarios comunitarios
que puedan apoyar la actividad desde la difusion hasta el dia de la jornada

propiamente.

Propdsitos
Clave

Planificacion y
realizacion de
actividades o
iniciativas
comunitarias
eficientes y
participativas.

Facilitar los
esfuerzos de
las personas
para lograr
mejoras
sostenibles en
el bienestar
individual y
colectivo.

Funciones
Clave

Permitir o facilitar
el dialogo con las
comunidades y al
interior de éstas
para incorporar
sus pareceres 'y
recomendaciones
y lograr su apoyo
en el desarrollo de
acciones
comunitarias.

Utilizar
estrategias,
métodos y
recursos de
comunicacion
para alcanzar las
metas actuales y
fortalecer la
capacidad de
abordar los
problemas
futuros.

Unidades de
competencia

Mapeo de actores
comunitarios
(referentes, lideres
percibidos por las
comunidades,
representantes de
instituciones, etc.)

Identificacion de
grupo humano
capaz de apoyar
las iniciativas
comunitarias.

Visitas previas
para generar
acercamiento y
posteriores para
seguimiento.



CAPITULO 2

COMUNICACION & _
DERIESGOSY .
PARTICIPACION

COMUNITARIA ‘
Ll

Como primera medida se debe distinguir la diferencia entre la comunicacion de
riesgos y la gestion de riesgos, siendo la primera el intercambio de informacion al
respecto de los riesgos conocidos, (Comunicacion de riesgo) mientras que la segunda
se refiere ala evaluacion de las situaciones de riesgos para buscar formas de mitigar sus
efectos. (Gestion de Riesgo).

Comunicar los riesgos de manera efectiva en emergencias mediante la participa-
cion de las comunidades es una intervencion vital de salud publica. Puede sal-
var vidas durante situaciones de emergenciay, como tal, debe considerarse unainversion
enlasaludy la seguridad de las personas.

La comunicacion de riesgos es una de las capacidades bésicas que todos los Estados
Miembros de la OMS se comprometen adesarrollar eimplementar como Estados Partes
del Reglamento Sanitario Internacional (RSI) (2005). También es un componente de la
preparacion dentro del marco de preparacion para la influenza pandémica (PIP). La co-
municacion de riesgos y participacion de la comunidad (RCCE, por sus siglas eninglés) es
necesaria durante las fases de prevencion, preparacion, respuesta y recuperacion de un
evento grave de salud.

Eventos como el brote de Ebola en Africa occidental y en la Repuiblica Democratica del
Congoy los brotes de la enfermedad por el virus del Zika en las Ameéricas han subrayado
lanecesidad de mensajes oportunos y transparentes como la columna vertebral
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de RCCE. Reconocen que el intercambio de informacion debe ser bidireccional entre las
partes interesadas relevantes, y que la RCCE efectiva debe basarse en la participacion
y el empoderamiento de la comunidad para generar confianza, fomentar el impacto del
comportamiento y contribuir al control de crisis.

La comunicacion de riesgos utiliza variadas técnicas de comunicacion que van desde los
medios de comunicacion social a medios de comunicacion masiva, grupos
de interés y motivacion comunitaria. La comunicacion de riesgos requiere de la
comprension de las percepciones de las partes interesadas, de las preocupaciones y
creencias, asi como de sus conocimientos y practicas. Una comunicacion de riesgos efec-
tiva debe ser capaz de identificar y poder manejar desde un inicio, los rumores, asi como
la desinformaciény otros desafios de la comunicacion (World Health Organization, 2022).

@ Como funciona la comunicacion de riesgos

LLa comunicacion de riesgo funciona cuando hay una comunicacion basada en
la confianza entre los que saben (expertos), los responsables (autoridades) y los afecta-
dos. Sin confianza, es poco probable que las personas sigan las recomendaciones brinda-
das. Escuchary comprender las creencias, preocupaciones y percepciones de lagente es
tanimportante como proporcionarles evidencias y orientacion.

Elexplicar honestamente lo que se conoce sobre la naturaleza del riesgo y admitir lo que
esincierto es esencial. La credibilidad de los que dan informacion y recomendaciones; sus
expresiones de carifio y empatia, asi como la identificacion con el publico son factores que
hacen eficaz a la comunicacion de riesgo (PAHO).

Recomendaciones

Las siguientes son preguntas que se recomienda practicar para ayudar a la
comunicacion de los riesgos:

e (¢Qué dependencias gubernamentales intervienen oficialmente en el proceso de
reglamentacion aplicable?

e ¢Quién podria verse afectado por la decision de gestion del riesgo?

o ¢/Quiéntiene informaciony conocimientos practicos que podrian servir de ayuda?

e ¢Quién haintervenido antes ensituaciones de riesgo semejantes?

o ¢/Quién haexpresado antes interés en participar en decisiones semejantes?

o ¢Quién podria enojarse razonablemente si queda excluido? (FAQ, 2007).



CAPITULO 3

REALIZACION DE
JORNADAS DE
SENSIBILIZACION

Tanto el equipo técnico responsable de la iniciativa, los colaboradores, voluntarios,
voluntarias y todas las personas directamente relacionadas deben tener claro lo que
significasensibilizar. SeguinlaRAE “dotar de sensibilidad o despertar sentimientos morales
0 estéticos’, lo que se puede contextualizar como “hacer que una persona o grupo de
personas se dé cuenta de laimportancia o el valor de una cosa, o que preste atencionalo
que sedice, se pide 0 serecomienda’. De formareiterativa las acciones de sensibilizacion
deben invariablemente contemplar de forma premeditada la participacion de las
personas o comunidades a quienes se desea sensibilizar.

De la misma manera deben de ser tomadas en cuenta algunas dificultades que
pueden ser encontradas al momento de desarrollar acciones de sensibilizacion,
como por ejemplo la sobre informacion, una exagerada cantidad de informacion
puede ocasionar que se diluya el contenido 0 mensaje de sensibilizacion. Igualmente
pueden influir las experiencias previas de relacionamiento con la comunidad y sus
habitantes, la época del afo como los momentos electorales, la falta de acceso
a herramientas y medios digitales, la difusion de contenido y opiniones
claramente contrarias al mensaje de sensibilizacion entre otras.
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/ A continuacion, se describen las acciones clave para
Q la realizacion efectiva de procesos y/o jornadas de
sensibilizacion:

Discurso para sensibilizar

Un discurso para sensibilizar consiste en que todos los voluntarios, las voluntarias, cola-
boradoresy directivos manejen lamismainformacion y el mismo lenguaje (esideal contar
con esta informacion por escrito y disponible para todo el personal), de esta manera to-
das las personas que hagan una consulta a cualquiera de las personas involucradas en
la sensibilizacion recibiran la misma respuesta, asi se evitan malos entendidos o incon-
gruencias en las respuestas. Se espera que la informacion sea una sola, claray precisay
que no cambie dependiendo de la persona que la transmita.

e Golpear las manos/la puerta o tocar el timbre.
e Esperar y ver si hay alguien en la casa, en caso de que alguien atienda se
expresa:

Soy Voluntario/a de la RED de Apoyo a Asentamientos, en
conjunto con Unicef y el Ministerio de Salud, quisiera saber si
cuenta con 5 minutos para hacerle una invitacion...

o Entregar el Flyer de la invitacion a la jornada de vacunacion. Generar una conver-
sacion en relacion a su familia y la vacunacion, consultar si ya han completado el
esquema de vacunacion, en caso de que no, invitarlo a la jornada barrial.

e En caso de negativas o consultas, acudir al material de preguntas frecuentes.

e Sino hay nadie en la casa, se deja el flyer por la puerta y se vuelve al dia siguien-
te para poder explicar e invitar a la jornada de vacunacion.

Elaborar un cronograma de trabajo

Esimportante contar con un cronograma que describa cual es la cantidad de jornadas, la
cantidad de tiempo en cada jornada, los horarios y las actividades especificas para que
cada voluntario y colaborador dimensione el requerimiento de su tiempo. Por su parte a
la comunidad y sus representantes les sera Util para verse reflejados en las actividades
propuestas e identificar oportunidades de participacion y apoyo.



Ejemplo:

MARTES

MIERCOLES

JUEVES

Dia en el cual recibimos las localidades donde estariamos realizando la sensi-
bilizacion y la jornada de vacunacion. La informacién sera proveida por Lenny,
previa coordinacion con el Ministerio de Salud.

TAREA DEL DIA: Contactar con el/la encargado/a de la zona, presentarse y
explicar cuadles van a ser las actividades a realizarse.

Podemos preguntar si hay grupos juveniles, organizaciones, etc. en la zona para
que se sumen como voluntarios/as.

Se realiza el contacto con los/as voluntarios/as.

TAREA DEL DIA: Contactar, transmitir la informacién y confirmar a los/as volun-
tarios/as que estarian participando de las actividades. Fijar un horario y punto
de encuentro.

Contactar con el/la encargado/a de la USF, agente comunitario, colegio/ escuela
(el contacto que fue proveido el martes) para confirmar el horario y punto de
encuentro. Contactar y coordinar con los/as voluntarios/as la llegada al punto de
encuentro. Reuniéon semanal de planificacion con el equipo, retiro de volantes
y/o insumos.

DIA DE LA SENSIBILIZACION

Adicionalmente es buena idea anadir al cronograma quienes son los responsables de
cada tarea y/olos roles que cumpliran cada integrante del equipo de trabajo.

Generar espacios de retroalimentacion

Se alienta a generar espacios de capacitacion y retroalimentacion periddica que permita
alos integrantes del equipo nutrir al proceso de trabajo con la identificacion
de oportunidades de mejora a partir de sus experiencias. La retroalimentacion
consiste en un gjercicio premeditado de revision de las acciones realizadas que incluya
atodos los actores (comunitarios, de instituciones, de gobierno local, etc) para identificar
oportunidades de mejoray aplicarlas en futuras experiencias.
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Recomendaciones

Junto con el discurso de sensibilizacion resulta buenaidea contar con un material
que se anticipe alas preguntas que puedangenerarse entornoalaactividad o proyecto
aser desarrollado. Estas pueden ser recopiladas mediante la experiencia previa de las
personas involucradas en el proceso o mediante un espacio de simulacion en el que
todo el equipo imagine cudles pueden ser las consultas que aparezcan durante el
procesoy asi anticiparse para tener listas las respuestas.

Esimportante recordar elimpacto que puede tener el vocabulario (hablado o escrito)
al momento de transmitir informacién y sensibilizar. Un vocabulario informal
y cotidiano puede colaborar parala generacién de cercania y confianza.

Ejemplo:

o ¢Cualesrequisitos tiene que cumplir una persona para ser vacunada?

e ¢Quédocumentacion necesito llevar para ser vacunado o vacunada?

o ¢Cualessonlos papeles que necesita un menor de edad para vacunarse? ¢,Por que?
e ¢Cualeslaedad minima paravacunarse?

e ¢Porqué tengo que dar mis datos para lainscripcion en la web (primera dosis)?

e Situve covid positivo, ¢cuantos dias tengo que esperar para vacunarme?

e ¢Cualessonlasvacunas disponibles?

e ¢Cualeslamejorvacuna?

Otros materiales de apoyo

Latransmision de informacion que se realiza en los procesos de sensibilizacion, ya sea
casa por casa, en recorridos por las comunidades, cual fuera la metodologia seleccio-
nada, puede ser mas efectiva entanto se cuente con materiales de apoyo entre los que
se pueden mencionar:

o Volantes
o Flyers
o Videos
o Dipticos
o Tripticos




Al optar por alguno de los insumos mencionados se debe tener en cuenta la facilidad
de reproduccion del material (cuanto tiempo toma y cuanto cuesta imprimir,
editar, multiplicar el material); la facilidad de transmision del material (cudl sera
la via por la que le llegue a las personas que se quiere sensibilizar); la duracidn (para el
caso de materiales audiovisuales una duracion excesiva puede ser contraproducente);
la extension (para materiales impresos se debe evitar el exceso de texto); la
conectividad (si se opta por flyers o alternativas similares cuya distribucién implica
el uso de internet y aparatos electronicos se debe contemplar el acceso que tienen las
personas gue se quiere sensibilizar).

Generar un
discurso para
sensibilizar

Realizar una
retro alimentacion
sobre la actividad

Identificar
preguntas

frecuentes

PROCESO

PARA g

SENSIBILIZAR

Construir un
cronograma

Desarrollar
materiales
de apoyo

de trabajo
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CAPITULO 4

TRABAJAR CON
VOLUNTARIADO

( ‘T,

/ Para el caso en que una USF o sus funcionarios decidan convocar a

@ voluntarios y voluntarias para que apoyen las actividades relacionadas con
vacunaciones, actividades de sensibilizacién o similares, se sugiere tener en
consideracion los siguientes puntos.

Convocatoria de voluntariado

Para convocar a voluntarios y voluntarias existen algunas preguntas que debemos
responder:

e ¢Buscamos un perfil especifico de voluntarios y voluntarias (estudiante de...
profesional en...con experiencia en...etc.) o solo depende de su disponibilidad?

o (Cudleslaexpectativaencuantoalas edades de los voluntarios y voluntarias?

e ¢Cudles son las medidas de proteccion que seran implementadas para la
salvaguardia de los voluntarios y voluntarias?

« ¢/Laconvocatoria sera abierta atodo publico o dirigida a un sector especifico
como universidades, bases de datos pre existentes, etc.?

o ¢Cuéleslacantidad de voluntarios y voluntarias que se espera convocar?
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Adicionalmente enla convocatoria se debe facilitar informacion basica quelesirvaa
los interesados para definir su disponibilidad y motivacion para participar: dias, horarios, cer-
tificacion sila hay, horas de extension para quienes sean universitarios o universitarias, etc.

Laconvocatoriapuederealizarseatravésderedes sociales u otras publicaciones.
Es importante tener en cuenta que como deseable, la organizacion debe tener
experiencia previa en gestion de voluntariado.

Capacitaciones para el voluntariado

Se deben contemplar espacios en los que los voluntarios, las voluntarias y todos los
participantes de la iniciativa reciban capacitacion sobre:

« Politicas institucionales (silas hubiera) relacionadas con el voluntariado (por
ej, politica sobre no violencia, prevencion del acoso, prevencion de la discriminacion,
verificacion de antecedentes, y las que se consideren oportunas desde la institucion).

o Caddigo de conducta delaFederacion Internacional de la Cruz Roja, relativa ala
labor del voluntariado.

o Normas minimas para la proteccion de la infancia y la adolescencia
(Manual Esfera).

o Derechos y obligaciones de las ylos voluntarios y de la institucion que convoca.

o Ley Nacional n° 6060 gue regula el voluntariado.

En caso de que la institucion no cuente con una o varias de estas politicas se motiva
enérgicamente adedicar tiempo ala construccion, validaciony difusion de las mismas
para garantizar la seguridad y el desempefno adecuado de los voluntarios y voluntarias.

Adicionalmente enlas capacitaciones se debe incluirmas detalladamente lo relacionado alas
funciones especificas de cada uno de los integrantes del equipo de acuerdo a sus roles
(coordinacion, técnico, especialista, etc.). Idealmente se debe contar con un manual o docu-
mento escrito que detalle estas funciones y esté disponible para cada integrante del equipo.
Lacapacitacion debe incluirademéas el contenido a ser compartido conlacomunidad.

Ejemplo de lo que un voluntario o una voluntaria debe saber antes de iniciar su trabajo en
comunidad:

e Generary mantener unacomunidad respetuosa

o Respetar los derechos humanos de las personas beneficiarias y voluntarios/as

« Se da prioridad a la seguridad del sitio, entendida la seguridad en todas sus
dimensiones (clima, posibles accidentes, contagio de covid, etc.)

« Cero tolerancias alas drogas, alcohol y armas, en el lugar, ni previamente.
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o Seguirlapolitica de dadivas, que busca evitar recibir
regalos por parte de los/as beneficiarios/
as. Se propone compartir o sortear entre m
los presentes.

« Proteger los bienes del Ministerio de r
Salud y de la organizacion

« Mantener la confidencialidad

« Denunciar en caso de sospechay/o
confirmacion de una situacion de abuso, acoso y/o
discriminacion ante cualquier miembro del equipo,
voluntario/a y/o beneficiario/a.

Recomendaciones

Medidas recomendadas para salvaguardar la seguridad de
voluntarios y voluntarias. Aplicable al equipo técnico, funcionarios
y comunidad en general:

Se debe hacer la consulta al referente o la referente comunitaria sobre la dinamica
mas comun para procesos similares. Ej: hay comunidades en las que gustan de que
se avise una semana antes; otras en las que prefieren ser avisadas con mayor o menor
cantidad de tiempo; y la experiencia mas reciente en la que la comunidad prefiere que se
le avise el dia anterior ala actividad.

Tener identificado al responsable de la movilizacion del equipo de voluntarios y
contar con una via de comunicacion efectiva e inmediata.

El responsable de la movilizacion de voluntarios debe contar con una lista precisa
de todos los voluntarios que acudiran a la actividad propuesta incluyendo datos
de contacto.

El responsable contara con contactos de emergencia de cada uno de los
participantes.

Elresponsable debera tener control de las tareas que se le asigna al equipo
de voluntarios. Por ninguna razon puede un tercero asignar tareas sin laaprobacion
delresponsable del equipo
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Elresponsable debe mantener comunicaciéon constante con todos los volunta-
rios movilizados, atento a posibles irregularidades que ameriten la correccion o cese
delaactividad.

Se debera garantizar traslado seguro y acceso a condiciones e insumos de
bioseguridad, alimentos e hidratacion.

Se contara con una persona calificada para brindar primeros auxilios en caso
de alguin evento adverso, asi mismo se contara con botiquin e insumos para la
atencion oportuna en caso de accidentes.

Ninguin voluntario debera movilizarse de manera aislada del resto del equipo.
Todas las actividades seran realizadas en equipo de por lo menos 5 personas.

Ninguin voluntario tiene permitido abordar vehiculos gue no pertenezcanallainstitucion
ono hayan sido debidamente sefalados como transporte antes del inicio de laactividad.

Ningun voluntario tiene permitido trasladarse en carrocerias o tolvas de
vehiculos sean institucionales o no.

Se desalienta el ingreso a las viviendas de las personas beneficiarias de la
actividad de turno.

Cada voluntario debe contar con un atuendo que le otorgue facil visibilidad.
Por ejemplo, remeras iguales para todo el equipo de voluntarios.

Todos los voluntarios deben conocer y cumplir las politicas institucionales (ade-
mas de facilitar copia firmada de cada una de ellas idealmente).

Es tarea del responsable del voluntariado generar confianza y buen clima de
trabajo para que los voluntarios no duden con comunicar cualquier tipo de situacion
que pueda ser considerada como posible violacion a alguna de las politicas, codigo de
conducta o salvaguardia del voluntariado.

Losy las voluntarios deben portar inicamente objetos que guarden relacion
con la actividad a desarrollar. Evitar ostentaciones que puedan significar riesgos de
seguridad.

Elresponsable debera tener control de las tareas que se le asigna al equipo
de voluntarios. Por ningunarazén puede un tercero asignar tareas sin la aprobacion
delresponsable del equipo.
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Las tareas que realice el voluntario o la voluntaria deberan coincidir en todo
momento con aquellas planificadas y debidamente informadas antes del
inicio de la actividad. Cualquier cambio debera ser aprobado por el responsable
delvoluntariado y el propio voluntario involucrado.

G

Qué necesita portar la persona que colabore
con la jornada de sensibilizacion y vacunacion.
Aplicable a voluntarios, equipo técnico, funcionarios o
comunidad en general.

Distintivos claros que permitan identificar la instituciénala que
representan todas las personas involucradas en la actividad (remeras,
chalecosy similares que porten ellogo de la institucion).

Una mochila o similar que sea cémoda de transportar y permita al
voluntario guardar sus pertenencias en caso de no contar conun lugar
fisico para el efecto.

Ropa y calzado comodo y adecuado parala actividad, se
recomienda el uso de pantalones y remeras con mangas. ﬁ =\

Elementos personales de higiene y desinfeccion: alcohol, toallitas
humedas, toallas higiénicas, papel higiénico, etc.

Protector solar, ropa con mangalarga, sombrero o similares para protegerse del sol.
Piloto o impermeable, botas de lluvia y abrigos en caso de que haga frio.

Snacks, alimentos ligeros o bocadillos para el consumo durante el trabajo en
caso de necesidad.

Termo o hoppy paraagua.
Documentos personales, cédula de identidad, tarjeta de vacunacion, etc.

Medicacion, en caso de necesidad de consumir algiin medicamento de manera
regular.
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CAPITULO 5

RECOMENDACIONES
PARA LA REALIZACION DE

JORNADAS DE
VACUNACION

s

[ A

Aunqgue las tareas relacionadas con larealizacion de una jornada de vacunacion puedan ser
bastante intuitivas, es aconsejable tener en cuenta una serie de detalles en
torno a la preparacion previa y el desarrollo en si de la actividad. Entre otras
cosas habra condiciones logisticas y organizativas que precisen ser cubiertas como:

e Donde comprar alimentos.

e Quélugarvaaser destinado para el consumo de alimentos de los voluntarios.

o Cuales son materiales, mobiliarios, insumos necesarios para el desempeno de las
funciones de los participantes de la actividad.

o Distribucion de tareas previo al evento (persona que se encargue del llenado de la
ficha de autorizacion de vacunacion, persona que se encargue del registro web en
caso de necesidad).

o Disponibilidad y ubicacion de agua, canillay bafos.

e Puntosy horarios de encuentro.

o Contactoy coordinacion previa con lacomunidad.

o Elementos necesarios para actividades extras no contempladas, ejemplo: materiales
|dicos para un espacio para nifos y ninas.

Ante la presencia de personas conflictivas o situaciones de riesgo de violencia. Se
recomienda abandonar ellugar especifico, reunirse con todo el equipo en una zona segu-
ray explorar las opciones para continuar o detener las actividades.

Buscar la participacion de personas con influencia social, estas inspiran confianza
y pueden informar a sus comunidades acerca de las acciones planificadas y motivar a la
participacion.

La comunidad aprovecha la presencia del equipo de trabajo para expresar sus
quejas sobre el servicio de salud. El personal o representante del equipo debe escuchar
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atentamente la situacion, explicar calmadamente cual es su funcién y su relacion con el
servicio de saludy ofrecer lacomunicacion de la situacion ala coordinacion de la actividad.

Contemplar un espacio especifico para el resguardo de objetos personales y
logistica de los voluntarios.

Prever variables como el clima (qué hacer en caso de lluvia 0 mucho frio o calor),
fechas (coincide con algun feriado o evento relevante en la comunidad), cual es
el lugar fisico designado para la actividad (iglesia, seccional, sitio cerrado, sitio a la
intemperie) para evitar en lo posible vinculaciones que no correspondan.

Contemplar estipendios o rubros parala cobertura de pasajes y alimentacion de
los voluntarios y voluntarias.

Hay ocasiones en que se encuentra a funcionarios del MSPyBS que no muestran
voluntad de trabajar con equipos de voluntarios. Se recomienda a los voluntarios informar
a su supervisor de esta situacion y suspender sus actividades hasta que mejoren las
condiciones de relacionamiento.

Asegurarse de que las tareas de difusion y sensibilizacion eviten el estigma y la
discriminacion ya que se puede generar una asociacion negativa entre una persona
0 grupo que comparten caracteristicas de una determinada enfermedad, o en cuyo
territorio haya mas cantidad de casos de enfermedades.

Prestar atencion a la necesidad de los afectados, se debe consultar a las
comunidades afectadas para comprender lo que estan viviendo. Crear sistemas de
retroalimentacion o aprovechar los existentes, supervisar el discurso o contenido de la
informacion proveida, mantener dialogos con las comunidades pueden ser formas de
recopilar datos para orientar las actividades.

La empatia esla capacidad de comprendery ser participe de los sentimientos de otras
personas. Hacer uso de ella puede ayudar a entender la situacion que atraviesan las per-
sonas alas que se intenta alcanzar.
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